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はத෦*5経Ӧྗେの৹ࢲ。産であるࢿӈするॏ要なࠨ動を׆業ا，Խされたσʔλはࢠి　
ࠪ委һとして，ిࢠԽしたσʔλを利׆用ししたதখا業をଟく見てきた。それらのا業
では，σʔλの利׆用によりᶃ事務ॲ理時ؒのܶ的なॖと経Ӧ者が事を考える༨༟のൃ生，
ᶄ経Ӧ上の課題の見えるԽや٬のਂງ，ᶅ見ࠐみ生産によるࡐࢿ在ݿやֻ在ݿのѹॖ，ᶆ不
ྑൃ生の下，ᶇࢿ金ճऩのૣظԽ，ᶈ৫のऑ点のൃ見，ᶉ৽نϏδωενϟϯεのൃ見，
などを得た。"*（ 1）でిࢠԽしたσʔλを分ੳし༂ਐしたا業もあった。
）は%9ࠃ　 2）のਪਐのため，経済産業লに2018年 � 月にઐՈձٞをઃ置した。%9ਪਐには
&%*（ 3）がりࡳであるとするきもあるが，&%*はଟくのا業にීٴしていない。&%*を利用す
るا業でも，他ࣾ&%*を$47（ �）でಡみࠐΉなど，σʔλを؆୯に利׆用できるঢ়گにもない（�）。
தখا業ڞ௨&%*֨نがあるから，தখا業にීٴしていると考える人もいるが，事࣮ではない。
　தখا業の受ൃ業務はి，'"9がओྲྀである。தখا業はσʔλをిࢠԽし利׆用する
に必ずしもあるわけではない。ʑの取Ҿをாにస記したり，ύιίϯにೖྗしたりするڥ
人的༨༟がなくථをੵࢁみにしているا業もଟい。またࢦఆථを用するا業や行の෦ॺ
などによっては，खॻきのථで対Ԡしている。தにはԡҹがいているとして，ࢦఆථを࠶
ఏग़さͤる無理ےな対Ԡもࣖにする。
上，ಇき方վֵがਐめる%9のଅਐやόοΫϠʔυ業務の合理Խによる生産性のࠃ，は࣮ݱ　
による࿑ಇ生産性の上とはఔԕいঢ়گにある。さらに，ফඅ税法が求めるద֨請求ॻ等อ存方
ࣜは，ద֨請求ॻ等のอ管とैલよりもৄࡉな記ாٛ務を課すため，事務にはさらなるෛ担がか
かり，生産性をさらに下さͤるのではとةዧされる。
　ただࢲはফඅ税法のద֨請求ॻ等࡞のٛ務づけを%9ଅਐのػととらえている。それは，
Խをଅਐする23ίʔυを付Ճすることを明確ࢠ業のσʔλిاがద֨請求ॻ等にதখہ税当ࠃ
に方づけた場合である。%9の効果は後述するが，23ίʔυにより取ҾσʔλのిࢠԽが؆୯
にでき，ࠃ税当ہが੍ڧするா記࡞ࡌ業も時ؒでεϜʔζにॲ理可能となる。

ద֨ٻॻʹ23ίʔυΛՃ͢Δॏཁੑ

࣍ݡా؛　तڭֶӃେֶ໊༪ݹ໊
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ఠしࢦいたことをڧ業を࡞業にଟେな財ෛ担と事務ا業の&%*利用がதখاは以લ，େखࢲ　
た（6）。当時，ࢲはதখا業のෛ担をগしでもܰݮできないかとاྗڠ業のもと，&%*σʔλを
ࣾγεςϜに取りࠐΉ࣮ূ࣮ݧをしたが，ا業͝とのಠ自֨نの&%*の૿Ճにྀۤした。
　֤֤༷ࣾの&%*のཚ立は，ا業経Ӧ者の&%*に対するڋઈԠをさらにڧくするとײػةを๊
いた。ࢲは&%*༷のڞ௨Խのྗの΄か，&%*問題をղܾすべく委һとして2010年にௐࠪや
対Ԡख法などの検討とࢼ行を行った（7）。それから10年が経աしたが，&%*σʔλを利׆用する
தখا業は΄とΜど૿えていない。Ήしろ௨৴ճઢఏࢭఀڙから8&#-&%*に移行するا業が૿
え，以લより༨分なखؒがかかるようになった。
　தখا業のใのిࢠԽを્する要因は，ݱ在でもԿらมわっていない。確認のためにݱঢ়
をઆ明する。一ൠに受ൃ࡞業は，図 2 - 1（ 8）のようにϞσϧԽできる。ただ，ଟくのا業は必
要な業務に人खをとられ，σʔλのస記や，ύιίϯのೖྗができていない。ないしύιίϯ
が 1しかなく࡞業ちがී௨である。結果として，事務所には図 2 - 2 のようにථがੵࢁみ
されている。また，図 2 - 3 のようにථのิਖ਼は'"9，ిで行われ，ථに付ᝦをషるなど
している。この時点で，取Ҿใは担当者個人の記Աにཔることとなり，ϛεの原因となりやす

ਤ � ô � 　डൃͷۀ࡞ͷྲྀΕ ਤ � ô � 　ථͷࢁ

ਤ � ô � 　ϝϞ༻ࢴʹΑΔୡ



ZEIKEN-2020.5（No.211）106

い。ථのࢁから取Ҿ༰を確認するにはେな時ؒを要する。付ᝦのॲ理࿙れもىきやすい。
ಛにେखا業が金ৼりࠐみલにఏࣔする支Ҋॻと当該தখا業の߇えが相違したとき，
で確認することは不可能である。結果として取Ҿઌのఏֹࣔにैうとか，原因究明に時ؒをؒظ
要し，ࢿ金ճऩがཌ月以߱にԆするなどࢿ金܁りにもӨڹがٴぶ。
　一ൠに事務ܥのόοΫϠʔυ業務は，ථの࡞確認からίϯϐϡʔλೖྗ，取Ҿઌからの
ථのิॿの記ೖ（ೖྗ）である。これらの࡞業は，取Ҿઌから౸ୡしたใを自ࣾのγες
Ϝに移しସえるにա͗ない。雑で，खؒもίετもかかるうえにՁを生みग़すどころかΉし
ろ生産性の下をটくのである。その意ຯでは，վਖ਼ফඅ税法が求めるద֨請求ॻ等のอ管と，
ா記ࡌのೋॏ࡞業は，人ख不のதで事務࡞業のを生Ή要因となる。ࠃがதখا業の生産
性をߴめようとしていることとਅٯな要求とөる。
ஙしたߏのิॿでࠃ，みをٞ論するதで用できる׆業が利اたちは，&%*σʔλをதখࢲ　
(3&&/-&%*を֤ا業γεςϜで利׆用できるか検ূした。例えば上দϓϨεでは，&%*請求ॻ
自動࡞ΞϓϦを࡞し，取Ҿσʔλを&%*からൈき取り，請求ॻを自動࡞できるみをߏ
ஙした。図 2 - � のように，このا業では2013年10月に&%*をಋೖしたが，この結果，今までΧ
ϯόϯ（9 ）ൃ 行ॲ理に月63時ؒかかっていたが�7�7時ؒѹॖし月��3時ؒとした。さらに2016年 �
月からは請求ॻ自動࡞ΞϓϦを։ൃし請求ॻ࡞に月3���時ؒかかっていたのを月 2時ؒにま
でݮした。 1100分ものՁを生まない࡞業をѹॖし，他のՁを生みग़す࡞業にৼりସえ
ることができた。গ人で経Ӧするதখا業にとって，この効Խは非ৗにେきい。また，以લ
から&%*を用していたখౡϓϨεでは，図 2 - � のようにさらなる果を得た。このا業では，
2016年 � 月から検ऩσʔλ࡞の自動Խをਐめた。この結果，࡞業ࣔࢦॻ࡞のϦʔυλΠϜ 7
を 0，事務も 1 �時ؒを 0時ؒ，さらにσʔλの見しから在ݿのݮ効果も得た。
さらにશۜڠの;&%*（10）との連ݧ࣮ূ࣮ܞも行い，検ऩ後ଈೖ金支とૹ金ৄࡉ明ࡉのۜ行
経༝でのૹ付による取Ҿઌのফࠐの効Խも検ূした。このようにσʔλのిࢠԽによる効果は
େきなものがある。

ਤ � ô � 　�&%* ΞϓϦͷಋೖޮ࡞ॻࣗಈٻͼٴ
Ռʢ্দϓϨεʣ

ਤ � ô � 　�&%* ར༻ʹΑΔϦʔυλΠϜॖɾࣄ
Ռޮݮ
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　 2ɽでは，σʔλిࢠԽがόοΫϠʔυ業務のܶ的վળを生みग़した例をࣔした。これはا業
経Ӧ者のੵۃ的なྗڠのもと，&%*σʔλのมϓϩάϥϜをఏڙし，ΞϓϦを։ൃしたから࣮
がある。ま߅不などから，&%*のಋೖにେきなࡐ業は，ίετや人اできた。一ൠにதখݱ
た 2ɽで利用したπʔϧもا業のखݩにない。
　このようなঢ়گ下において，தখا業に%9の効果をいかに͛るかがେきな課題となる。ࢲ
はద֨請求ॻ等に23ίʔυをಉ時にҹすることをఏҊする。23ίʔυは，Χϯόϯをిࢠσʔ
λԽするため։ൃされた，&%*利用ڥにないا業きのిࢠԽπʔϧである。23ίʔυはಡ
み取りਫ਼がߴい。தখا業での取Ҿは'"9がओྗであるが，'"9された23ίʔυは支োなく
ಡめる。ଟগのԚれにもڧい。またΨϥέʔやεϚϗでಡみ取りができ，ઐ用置が不要である。
ಡみ取ったσʔλはϝʔϧや64#ϝϞϦ，؆қΫϥυ経༝でύιίϯにҾきしができる。
σʔλൃ生ݯでిࢠσʔλԽできるので，ථൃ行は不要で経理をわすこともない。財務ܥΞ
ϓϦやදࢉܭιϑτは$47ࣜܗのσʔλを取りࠐめるので，23ίʔυでの֨نを$47対Ԡとす
れば，σʔλをそのまま利用できる。ॏ要なことは，ઐࣝがなくてもだれでも利用できるこ
とである。例えばίϯϏχでޏったばかりのόΠτでもόʔίʔυのಡみ取りॲ理ができるのと
ಉ͡である。23ίʔυのಡみ取りによるσʔλిࢠԽ効果は&%*にൺべればଟগのϦʔυλΠ
Ϝはあるが， 2ɽの事例より10ˋఔ༨分な事務ྔですΉ。
　ॏ要なことは，&%*とಉ͡బを౿まないよう，23ίʔυの֨نを確ఆさͤることである。一方，
ద֨請求ॻ等がಋೖされ事務ෛ担がେきくなることに対し，「ిࢠΠϯϘΠε」を利用すれば対
Ԡできるとの意見をฉくが，࣮はిࢠΠϯϘΠεの֨نははっきりࣔされていない。ࢲのఏҊは
その֨نԽである。ࢲはຊձٞ所，(4 1 �+BQBO（11），経済産業ল，தখا業ி，*5ίʔσΟ
ωʔλڠձ，経ஂ連など，関連するஂମに֨نԽのఏҊをしてきた。業界ஂମは業界のಛを生
かし，&%*用や23ίʔυ用，あるいは9#3-（12）の用をओுするなど，それͧれの立場で
の対Ԡをද明した。ただ，தখا業の事務࡞業の合理Խと，%9による৽たな経Ӧ׆性Խにݙߩ
しようとするࢹ点がऑいことは非ৗに残念である。
　23ίʔυでも&%*でも%9ਪਐ効果はେきい。ただ&%*がීٴしなかったのとಉ͡く23ίʔυ
も，このままではීٴしない。զがࠃのதখا業が%9により，৽たなをࢦすためにも，
人ࡐ不やಇき方վֵによる事務による生産性の下を͙ためにも23ίʔυをద֨請求
ॻ等に付Ճすることは必要である。ࠃがద֨請求ॻ等に23ίʔυを付Ճすることを例ࣔするこ
とはۃめてॏ要である。このνϟϯεをಀしたら，&%*ීٴがਐまないのとಉ͡ように，23ίʔ
υの利用ڥは整උされず，தখا業の経Ӧڥもมわらない。ຊの産業基൫を支えるதখا
業のਰୀをটか͵ためにも，ࠃは民ؒの問題だとย付けず，民一ମとなってਅに取りΉべ
きと考える。
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を֨نをఆめようとすると，֤ஂମから意見がग़しௐ整不能となりやすい。&%*は௨৴֨ن　
ܾめただけでελʔτし，ීٴの͛となった。&%*のࠃ連ඪ準࡞（5$"'*%&�/6）֨نで
もれ上がったૹ߲のௐ整に時ؒをඅやした。
　ద֨請求ॻ等23ίʔυの֨نԽにあたり，தখا業が一൪ࠔっている࡞業を҆ՁにলྗԽし，
ใの༗効利用ができるか，ফඅ税法の記ா要݅や法人税法の੨৭ਃࠂ要݅にえられるかに
ඪを置き，経Ӧ者にϝϦοτを͡ײさͤる必要がある。23ίʔυ֨نのϝϦοτが業界ஂମに
あるだけなら，だれもうؾにならない。ここでఏҊする֨ن以上を望Ήا業は，ख࡞業で߲
をՃするか，தখا業ڞ௨&%*֨نを利用するなどผの方法を考えればよい。ಛに৽しい੍
が，事業者にさらなる事務ෛ担をڧいるときは，੍ઃܭ者は，そのෛ担ܰݮができるような方
。Ή必要があると考えるࠐをみࡦ

� ô � 　ద֨ٻॻͷड͚͠ʹ͑ΒΕΔ͜ͱ
　ద֨請求ॻ等の受けしは，業ではࡐࢿೲとともにݱ場でӡૹ業者からखされ，ථ
は「そこに置いておいてʂ」が一ൠ的である。ݱঢ়でもฆࣦൃ࠶行がよく見られる。ただফඅ税
法はద֨請求ॻ等をݱ金等Ձとするنఆである。อ管しなければ，税ֹ߇আは認められずൃ࠶
行も認めない。しかもൃ࠶行には罰ଇもある。ا業は，ฆࣦϦεΫをճආするため，人ख不の
த受け取りに担当者を置かなければならないのである。しかし，23ίʔυ付きなら，受取ݱ場
でిࢠσʔλとしてಡみࠐΉことができ，ΞϓϦに検ऩػ能を付ければ業務の一として確࣮に
ಡみࠐみが行われる。ಉ時にը૾としてථΠϝʔδをอ管すれば，ిূࢠථอ管࡞業も可能で
ある。経理にථをす業務もはぶける。これによりఆ外の税ෛ担となるฆࣦϦεΫをܰݮし，
ฆࣦした担当者の問題もճආできる。ಉ༷に'"9でૹられてくる受ൃใもಉ͡対Ԡが
可能である。

� ô � 　ద֨ٻॻͷ23ίʔυ֨نҊʢిࢠΠϯϘΠε݉༻ʣ
　தখا業の࣮務ではطのாがわれている。記߲ࡌは必要࠷限であるが一ൠに問題な
く用されている。しかしফඅ税法はՃの߲を求めている。取Ҿ，税，ద֨請求ॻ等の
ඌのద用税͝との取Ҿ金ֹ合ܭ，ফඅ税ֹ合ܭを記する必要がある。取Ҿはద֨請求ॻ
等が一ఆؒظの取Ҿについて࡞されたときは，ൃ行ではなく，個ʑの取Ҿである。またउ
に条文等をಡめばอ管したద֨請求ॻ等にॻいてあることを，そのままாにॻきࣸすたنఆࢠ
め，この࡞業をखؒなく自動Խできなければならない。図 2 - 2 のようにॲ理不能でථをੵみ
あ͛ているا業が΄とΜどであるにもかかわらず，ಉ͡༰の事߲をଟくの人खとίετをかけ
てாにॻきࣸす（࠶ೖྗする）のである。また，ফඅ税ਃࠂのためには，課税事業者，非課税
事業者͝と，税͝と，取Ҿのؒ͝ظとのूܭが必要である。このためには࠷限දࢉܭιϑ
τに؆୯にσʔλを移しସえ分ྨूܭが可能なよう，23ίʔυΞϓϦのग़ྗσʔλは$47֨ن
とする必要がある。そうすればா要݅をຬたしたදを؆୯に࡞できる。図 � - 1 に23ίʔυ
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ਤ � ô � 　23ίʔυΛՃͨ͠ٻॻΠϝʔδͱ͞ࡌهΕͨσʔλαϯϓϧ
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（ 1）"*（BSUJpDJBM� JOUFMMJHFODF）人能，౷ܭख
法でσʔλから課題等をൃ見するπʔϧ。ϑϦʔ
で利用できるものもある

（ 2）%9（%JHJUBM�5SBOTGPSNBUJPO）σδλϧτϥ
ϯεϑΥʔϝʔγϣϯ，*5のਁಁで人ʑの生׆
があらΏる໘でよりྑい方にมԽする，のུ

（ 3）&%*は ి ࢠ σ ʔ λ ަ �MFDUSPOJD�%BUB&）
*OUFSDIBOHF）のུ

（ �）$47（$PNNB-4FQBSBUFE�7BMVFT）ίϯϚで
۠られたσʔλࣜܗ

（ �）όϥόϥな&%*の対Ԡにྀۤした経Ңは，
+&%*$　/FXTMFUUFS�2011�4FQU�/P�103や  ۜ Ϩ
Ϗϡʔ/P�11-+- 9 など参照

（ 6）「খا業・ྵاࡉ業のίϯϐϡʔλձܭγες
Ϝಋೖ・ӡ用の問題点ᴷಛにྔൢళを取Ҿઌと
するا業のൢച管理γεςϜについてᴷ」h ݹ໊

の֨نҊをࣔす。 1つの23ίʔυには，ࣈかなで1817文ࣈ，ӳで�296文ࣈまでしかऩ༰で
きない。そこで֨نҊではσʔλのॏෳをഉআする配ྀをしている。また&%*に準͡た，σʔλ
ϔομʔ，σʔλϘσΟ，σʔλϑολʔߏを取りೖれている（ίϘϧථࣜܗ）。またσʔ
λのਖ਼نԽにも対Ԡできるߏとしている。ಡみ取られたσʔλは利用者が取りѻいやすい*/*
みやすいことに配ྀࠐιϑτやσʔλϕʔεに取りࢉܭなどදࣜܗによるσʔλࣝผ，$47ࣜܗ
した。ࣝผ൪号10ٴͼ20のҹޚ੍は，税法が要求するா記ࡌにおいて，取Ҿの明ࡉ行のあと
にফඅ税͝とに取Ҿ金ֹ合ܭや税ֹを記ࡌする必要があり，その記ࡌॱংを੍ޚするものであ
る。またࣝผ൪号16ٴͼ22はಉ一税であるが，ࠃ税と方税の۠分が異なる場合のࣝผを行う。
例えばܰݮ税 8ˋの場合は 0，Ϧʔεなどچ税での 8ˋは 1とする。図 � - 2 の23ίʔυは
ҹの合でαΠζをେきくしている（13）。
　ద֨請求ॻ等の23ίʔυ֨نがఆまれば，ࢲたちはதখا業に役立つಡみ取りιϑτを無ঈ
でఏڙする༧ఆでいる。これにより，ιϑτൢച業者は23ίʔυ対Ԡػ能を付Ճͤ͟るを得な
くなるであろう。このような取の結果，தখا業શମの%9はਐみ，ফඅ税法対Ԡாも࡞
できるしڥが整えばকདྷの&%*ීٴにもみが付くと確৴している。௨ৗ，経理事務は，కめ
をઃけている。その理༝は，取Ҿઌからૹ付される請求等がਖ਼しいかの検ূに時ؒを要するた
めである。しかしೖՙ時の検ऩが確࣮なら検ূの必要はない。కめઃఆは࡞業のूதによる残
業を૿Ճさͤ，Τϥʔൃ生をߴくするが，この問題も 2ɽでࣔしたようにղܾできる。

� ɽ݁

ԽによるόοΫϠʔυ業ࢠ業のిاとともに，一ൠࢠి，の基ຊ方として，%9ଅਐࠃ　
務の合理Խと生産性上，ಇき方վֵを͛ܝている。またαϓϥΠνΣʔϯをߏするதখا業
の支Ԇを͝うと4$$$（1�）のॖ方もࣔした。これらのࡦඪのୡにద֨請求ॻ
等の23ίʔυ付Ճはॏ要なπʔϧであり，その効果はେきい。ίετをかけずにதখا業の
業務վળが可能となるうえ，経Ӧվળのى点となり，ফඅ税法による事務ෛ担૿という不ຬもճ
ආできる。さらに，%9ਪਐのため，ద֨請求ॻ等ではない請求ॻ等にも23ίʔυを付Ճすべき
である。そうすれば事業者はফඅ税ࢉܭの雑さからղ์される。ࠃはࢦಋྗをൃشしద֨請求
ॻ等23ίʔυ֨نԽを支ԉし，ڥ整උをڧくਪਐすべきである。
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ֶӃେֶ論ूࣾձՊֶร ୈɦ32רୈ 3号131頁，
1996年

（ 7）தখنا業の経Ӧ基൫ڧԽのための&%*・
基װ業務γεςϜαʔϏεのఏڙ可能性ௐࠪ委
һ（த෦経済産業ہ）2010年 9 月

（ 8）図 2 - 1 から図 2 - � は݉ࢠࢯ（一ൠࣾஂ
法人4$$$ϦΞϧλΠϜ経Ӧਪਐٞڠձ理事，
খౡϓϨε業ࣜגձࣾ૯務౷括෦ݩ参事）ఏ
ڙ

（ 9）δϟετΠϯλΠϜ生産における生産ࣔࢦॻ
（10）;&%*はશۜ&%*γεςϜのུ。ۜ行ૹ金時に
そのૹ金のৄࡉな༁をಉ時にૹ৴できる。ૹ
金͝とにखྉがൃ生するため，そのૹ金
にはݱঢ়ではোとなる

（11）(4 1 � +BQBO（5IF�%JTUSJCVUJPO� 4ZTUFNT�
3FTFBSDI�*OTUJUVUF）όʔίʔυなどྲྀ௨ίʔυ
の管理を行うࠃ際ػ関

（12）9#3-（F9UFOTJCMF� #VTJOFTT� 3FQPSUJOH�
-BOHVBHF）ి 。のͻとつޠݴ用のݱ的な文ॻදࢠ
༗Ձূ݊ใࠂॻやిࢠਃࠂで用されている

（13）23のαΠζのॖখ，ॺ໊付Ճ，ෳࢭ等は，
αϒηϧをܗඛ」ࢢଜዳؠ，Ӝ৴೭，ӽલޭࣉ
用いた23γϯϘϧのޓ性をอつ領Ҭ分割によ
る༰ྔ֦େとిࢠॺ໊の࣮検討」h ίϯϐϡʔ
ληΩϡϦςΟγϯϙδϜ2019論文ू ，ɦ
17-2�頁，2019年を参照

（1�）4$$$（ʹӦ業ݖ࠴ճసʴ在ݿճస
ʴങೖ࠴務ճస），$$$（ʹӦ業ݖ࠴ճస
ʴ在ݿճసʵങೖ࠴務ճస）をよく
見ͤるため支いαΠτをくするا業を明確
Խできる。2017年のະདྷࢿઓུで，৽し
い,1*（ࢦݤඪ）としてຊの4$$$を2020年
までに � �վળするඪがఏࣔされた


